Regulamin ustug IVR i SMS PREMIUM

Diide

réka - osoba, zajmuj zawodowo rozméw o tematyce ezoteryczne) za
po;reammem polgczenia telefonicznego bad? droga SMS.
2. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, ktéra ukoficzyta 18 rok zycia
3. 5MS - wiadomos¢ tekstowa wysylana przez uzytkownika w ramach wybrane] ushu;
4. VR - polaczenie glosowe realizowane za poérednictwem numeru o podwyzszane] platnosci, pozwalajace na odbywanie
rozmoéw z konsultantka/konsultantkami
5. Organizator - osoba tworzaca strony Internetowe oraz materialy reklamowe zachecajace do udzialu w rozmowle IVR lub
chacie SMS
6. Dostawca - firma obstugujaca numer premium ). polgczenia IVR oraz chat SMS.

51 Postanowienia ogéine
1. Celem Regulaminu jest okreslenie zasad $wiadczenia uslug IVR oraz SMS o tematyce ezoteryczne.2. Organizatorem
ushug jest, Vision [T Daniel Kawa, ul. Cicha 15, 38-610 Polaficzyk, Regon 180454856

3. Dostawea Infrastrukury (nfoini obsuguiacel polacenia) 3y

ILD PRESSE POLSKA Sp. 2 0.0." Sp. k. ul. Zwirki 17, 90-539 L6z

TELEAUDIO DWA Spotka Spoika leja st: 61,04.028
Warszawa

4. Korzystajgc ze stron internetowych organizatora uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe] ogranizatora,

52 Korzystanie z ustugi
1. Usuga dostepna jesl 24 na dobe

2. Korzyst: keeptacle niniejszego

3. Usluga dos!epnajes[ tylko dla uzytkownikéw, ktorzy mnuyu 18 rok zycia.

4. Aby skorzystat z uslugl, uzytkownik wykonuje polaczenie telefoniczne pod numer wskazany na stronie internetowe] orga-
nizatora lub wysyla wiadomos¢ SMS na numer wskazany na stronie organizatora

5. Materialy reklamowe umieszczone na stronach internetowych organizatora daly(zaze ustugi IVR/SMS majq charakter
fikeyjny | jedynie pogawedki ramach serwisu organizatora
nle stariow oferty w rozumlenii przeplS6w kodekau cywiinegos Uzykownk praimile do wlsdemogel, 2o #ecla. agranla
Jak i opisy Konsultantek (wr6zek) obshugujacych chat SMS oraz polaczenia telefoniczne, ktére zamieszczone sq na stronle,
reklamach serwisu, jak | podczas prowadzone] rozmowy moga by¢ nieprawdziwe. Ponadto treé¢ prowadzonych rozméw nie
o skt wighacage fermacieobrsfmpane pase Unyonita od Kinhaniel e Sdek) st o eerywil
Organizator nie panosi za czyn 2godnego 2 treécia rozméw. Trese
rozméw nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczer ze strony uzytkowmka

6. Tozsamoé¢ osoby, z ktéra uzytkownik prowadzi rozmowe Jest fikeyjna, Uzytkownik nie ma prawa wymagad od organiza-

icego. Ich tre4¢ nie moze stanowié podstawy jakichkolwiek roszczeft w stosunku do konsul

7. Pomimo fikeyjnego charakteru tresci SMS6w | rozmow glosowych prowadzonych w ramach usiugl, zabronione jest
dodawanie przez uzytkownika do treécl wysyianych w ramach ustugi SMSGw lub poruszania w trakcie prowadzonych w
ramach uslug! przemoca lub sie
Zwierzetami, a takte innych trescl o charakterze niezgodnym z prawem.

8. Dostawca | Organizator nie ponosza odpowledzialnos za:

a)  tredd przekazywane wtrakcie pofaczer w ramach korzystania z Ustugi,

b)  Korzystanie z Ustugl przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komérkowego,

o rze2 Uzytkownika z Ustugi,

) zakidcenia lub przeszkody w korzystaniu z Ushugi jezell nastapily one wskutek zdarzef, ktérych Dostawca | Organiza-
tor pray zachowaniu nalezyte] starannosci nic byli w stanic przewidzie lub ktérym nie mogl zapobiec, w szczegolnosci w
przypadku zaistnienia sity wy2sze] lub zdarzer losowych

€ korzystanie z Ustugl przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami ninlejszego Regulaminu lub bez zapoznania
sie z Regulaminem, w tym 2whaszcza wynikejace 2 niewlasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugl,

9. Uzytkownik moze zakoficzy korzystanie z ushugi w dowolnym momencie poprzez roziaczenie z konsultantk lub
iz wimienld sdoindie S

10. Calkowita Dost ytkownika (dochodzona na pod

tytuhu prawnego) ograniczona jest o wysokosd optaty faktycznie uiszczone] przez uzytkownika w zw\azku ze skorzystaniem
2 Ushy

11. Opiaty za usugl pobierane s torym dostawca

o wspsipracy. Oplaty poblerane sa w drodze obciazenia rachunku memmmego Shonenta b potracenta 26 otk Kary
prepaid.

53 Koszt korzystania z ustugi
Pogawedki rozrywkowe o charakterze ezoterycznym.

Koszt polaczenia z numerem 708-677-107 wynosi 4,2521 brutto 2a minute polaczenia,

SMS chat o charakterze ezoterycznym

Koszt wystania SMS pod numer 73601 wynosi 3,69 zi/sms brutto,

5 4 Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ushugl IVR/SMS CHAT rozpatrywane sq przez organizatora.

2. Zgjoszenie reklamacji powinno nastapi¢ na adres: biuro@vision-it.pl w terminie 14 dni od dnia wystapienia
uzasadniajacego wnieslenie reklamacji.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawlera w swe] tredci: Imie | nazwisko, numer telefonu uzytkownika, date skorzystania
2 ushugl, rodza) | numer ushugi, opis rekiamacji.

55 Ochrona danych osobowych

1. Organizator nie posiada dostepu do danych osobowych uzytkownikéw | nie ma mozliwoscl identyfikacjl uzytkownika po

numerze telefonu. Jezell uzytkownik w zwiazku  korzystaniem uskugi poda organizatorowl swoje dane osobowe to beda one

przetwarzane jedynie w celu realizacji uslugl oraz rozpatrywania skladanych reklamacjl, w zakresie wnioskow | prost

Kierowanych od Uzytkownika.

ministratorem danych osobowych jest ,Vision IT* Daniel Kawa, Ul. Cicha 15, 38-610 Polariczyk, Regon 180454856,

3 Korzystajac z Ustugi Uzytkownik pozostaje anonimowy | nie musi podawat jakichkolwiek danych osobowych. Jedynym

slementsryeriyNgey Uty ke, U ey boreytanie g fst et Jego et borndrkonegod
abezpiec: rzed ich osobom utrata, zmiang, uszkodze-

b mlsrcaslin 108 proctwarea poleszone Tk da i ol  Pracpla prawa (2SI Smalpe robpoTAHEEn(E

RODO.5. Na zasadach okreslonych w przepisach regulujacych ochrone danych osobowych przystuguje Kilentowi prawo do

2adania dostepu do podanych danych, ich ograniczenia ich usuniecia, prawo

danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Prosbe o usuniecie danych nalezy wysylac pod adres:biuro@vision-it pl. 7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢

roga podmiol

P z
dostarczajace Infrastrukture dia ustug IVRISMS.

5 6 Postanowienia koricowe
1. Organizator zastzega soble praw o do cakowitego zaprzestania wiadzenla Usiugi bez podania prayciyny.

2. Organizator zastrzega, i lone jest koplowanie, tekstéw | Innych elementow
utworéw chronionych prawem autorskim bez pisemne] zgody Organizatora,




